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ขอ้มูลสถติเิกีย่วกบัปัญหาการใชบ้รกิารทางการเงิน 
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งวดการรายงานข้อมลู

แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน

ข้อมลูสาํคญัไม่ครบถ้วน การขายท่ีรบกวน

ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม การเรียกเก็บเงิน การชําระเงิน รายการทจุริต และรายการปฏิเสธการใช้จ่าย

ประสบการณ์ของการเป็นสมาชิกบตัร การปรับปรุงข้อมลูของบญัชีบตัร

การโต้แย้งบริการการเดินทาง อื่นๆ

การโฆษณาและรายการสง่เสริมทางการตลาด 
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งวดการรายงานข้อมลู

แนวโน้มสดัสว่นเร่ืองร้องเรียนสทุธิตอ่จํานวนบตัร

แนวโน้มสดัสว่นเร่ืองร้องเรียนสทุธิต่อจํานวนบตัร
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สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุติแล้วจาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการในการยุติเร่ืองร้องเรียน

ไม่เกิน 1 วนั เกิน 1 วนัแต่ไม่เกิน 7 วนั เกิน 7 วนัแต่ไม่เกิน 15 วนั เกิน 15 วนัแต่เกิน 30 วนั เกิน 30 วนัแต่ไม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนัแต่ไม่เกิน 90 วนั เกิน 90 วนั
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งวดการรายงานข้อมลู

จํานวนเร่ืองร้องเรียนจําแนกตามระยะเวลายุติเร่ือง > 30 วนั

เกิน 30 วนัแต่ไม่เกิน 60 วนั

เกิน 60 วนัแต่ไม่เกิน 90 วนั

เกิน 90 วนั

สดัสว่นเร่ืองร้องเรียนท่ียติุเร่ืองเกิน 30 วนั ต่อเร่ืองร้องเรียนท่ียติุแล้วทัง้หมด


